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Eine kleine Vorstellrunde: Christina Tropper  

1 Wer bin ich? 
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Eine kleine Vorstellrunde

1 Wer bin ich? 

+ Drei Hashtags
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Was will ich? 

1 Deine Fragen, die wir in diesem Kurs 

beantworten wollen. 



oberösterreich.at

Eure Fragen vom April 2024

1. Wie bewirbt man Posts am besten für die geeignete Zielgruppe? / Schnell und einfach 

kreative Beiträge erstellen  (Hotel Attersee)

2. Thema Reels (Attergauerhof) 

3. Corporate Design – ansprechender machen – bzw. wie sollte man dies gestalten. Welche 

Sticker gelten als hochwertig bzw. sollte man wofür verwenden. Film schneiden. Welche 

und wie viele Hashtags sollten verwendet werden. Musik ja oder nein?. Wie ist es möglich 

den Bekanntheitsgrad zu erweitern. Fotografie + Bildbearbeitung (Hotel Aichinger) 

4. Wie erweitere ich am besten den Kreis der Follower/ Interessierten bei FB und IG um die 

Reichweite zu erhöhen und mehr Gäste (vorhandene und zukünfige) anzusprechen? 

Coole Ideen für FB und IG Kampagnen

Textformulierungen – Sprache in Social Media  (Pension Knoll) 

5. Gibt es eine Möglichkeit alle unsere Social Media Accounts zu verknüpfen? Gibt es Tipps um 

über diese Plattformen Gäste zu gewinnen! Gibt es Tipps für gute Fotos/Präsentation der 

Ferienwohnungen? (FEWO Jansch, Schörfling am Attersee)  
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Auf welchen Plattformen bist du unterwegs? 

• Facebook 

• Instagram

• LinkedIn

• Youtube

• TikTok

• Onlyfans 

• BeReal



Diskussion: Brauchen wir 
überhaupt Social Media?

Pro & Contra



oberösterreich.at

7 Gründe, warum Social Media so wichtig ist für Unternehmen  

1 Weiterer Marketingkanal der kostenlos ist 

2 Loyale Community aufbauen & 

Emotionen erzeugen

3 Kundenservice verbessern 

& Feedback einholen 

4 Mehr digitale Aufmerksamkeit

5 Traffic steigern & SEO verbessern 

6 Umsatz steigern und neue, 

spezifische Kunden ansprechen 

7 Marketing-Kosten sparen 

(für alle Firmen bezahlbar) 

https://www.youtube.com/watch?v=glysrOlpo88
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Wer sind unsere Leser:innen? 

1. Je nach Zielgruppe Inhalte und Sprache wählen

2. Gute Planung nötig

3. Passgenaue Ansprache je nach Kanal 
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Instagram im Tourismus Marketing 

1 Weltweit gibt es 2 Milliarden aktive 

Instagram-Nutzer pro Monat

2 Weltweit gibt es täglich im Durchschnitt 

500 Millionen aktive Nutzer

3 31,4 % der Instagram Nutzer sind zwischen 

24 und 35 Jahre alt

4 40 Prozent der Jungen setzt bei der 

Wahl des Reiseziels auf Instagrammability

5 Im Durchschnitt nutzt jeder Nutzer 

Instagram täglich 22 Minuten

6 40 % der Internet-Nutzer haben einen 

Instagram-Account

7 22 Minuten verbringt ein durchschnittlicher 

Nutzer auf Instagram, 25 %  der Weltbevölkerung hat Account
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Wie wird ein Ort instagrammable?

https://www.youtube.com/watch?v=SfsBww9fE-w


oberösterreich.at

Alle wollen das gleiche Foto – du auch? 
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Alle wollen das gleiche Foto – du auch? 
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Alle wollen das gleiche Foto – du auch? 

Lesetipp: Instagram-Hype für den eigenen Betrieb nutzen

https://www.gastmesse.at/de-at/story/instagrammability-den-instagram-hype-fuer-den-eigenen-betrieb-nutzen.html


Welche Voraussetzungen 
braucht es für erfolgreiches 

Social Media Marketing?
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Strategie, Ressourcen, Budget

1 Was sind die Ziele? Was soll erreicht werden?

2 Wie soll die Marke geführt werden?

3 Welche Zielgruppen sind im Fokus? Welche Bedürfnisse haben 

diese?

4 Welche Kanäle werden genutzt?

5 Welche Themen werden abgedeckt?

6 In welcher Form werden die Themen aufbereitet (= Formate)?

7 Wie sind Texte und visuelles Material gestaltet?

8 In welcher Frequenz wird gepostet?

9 Wie ist der Prozess für die Planung, Erstellung und 

Veröffentlichung der Inhalte?
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Wir haben große Konkurrenz… 
Millionen Menschen stellen ständig Informationen ins www 

1 4,2 Mrd. Menschen nutzen Social Media 

weltweit (53 Prozent der 

Weltbevölkerung)

2 1,3 Millionen neue SoMe Nutzer täglich – 

durch Pandemie ist die Online-Zeit 

gestiegen, nicht aber die Nutzungsdauer 

3 2 Stunden und 25 Minuten täglich online 

4 Meistens via Smartphone online 



Partnerarbeit: Ein touristisches 
Posting, das heraussticht
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Wie können wir herausstechen? 

1. Neuer Wanderweg eröffnet (Streckendetails + Video)

Zimmer renoviert

Neue Sauna im Betrieb 

2. Zahlenspiel (333 Stück Apfelstrudel, 28 Grad 

Wassertemperatur, 266 Steckerlfische) 

3. Wir haben wieder geöffnet ab…. (Positive Formulierung!)

4. Tag des Kusses….  

5. Zitat mit gutem Bild 

6. Sympathie (zB neue MitarbeiterInnen vorstellen) 
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Wie Social Media arbeitet 



oberösterreich.at

Wie Social Media arbeitet 
Ab 1:47

https://www.youtube.com/watch?v=zrlsQs9aM4A


„Social media is more about 
sociology and psychology 
than technology.“

Brian Solis



Wie erstelle ich ein gutes Facebook Posting?
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7 goldene Regeln für dein Facebook Posting 

1 Liebe statt Likes 

2 Relevanz und Neuigkeit (#Ukraine) 

3 Viel Arbeit im Posting (taggen, Emojis, Ortsangabe…) 

4 Call to action/ Gewinnspiele

5  Zeitpunkt ist wichtig, aber nicht mehr so wichtig (19.58 Uhr)

6 Facebook Stories 

7 Marken Facebook-Gruppen (Bsp.: woom bikes/ OÖ 

Ausflugstipps) 



Wie erstelle ich ein gutes Instagram Posting?
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9 goldene Regeln für Instagram Postings 

1 Qualität (Content is King)  

2 Videos/ Reels einsetzen/ Challenges 

3 Lange Bildtexte mit Emojis  

4 Überzeugende Call to Action 

5 Relevanz 

6 Richtige Hashtags setzen 

7 Zeitpunkt beachten (Wochenende!)

8 Kommentieren und Stories schauen 

9 User generated Content 



Wie schaut ein perfektes LinkedIn Posting aus?
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9 goldene Regeln für LinkedIn Postings 

1 Qualität (Content is King)  

2 Kein Link! 

3 Lange Bildtexte mit gezielten Emojis  

4 Überzeugende Call to Action 

5 Relevanz 

6 Richtige Hashtags setzen 

7 Zeitpunkt beachten (KEIN WOCHENENDE!) 

8 10 -5 -5 Regel  

9 Eigenes Profil so viel wie möglich ausfüllen



Exkurs: CANVA
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Best practice Beispiele 
Reels 
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Best practice Beispiele 
Alexander Van der Bellen 

- Memes 
- Thunderbellen
- Instagram #TaylorSwift 
- Drohnen Film 
- Impfburg  
- Merchandise 

https://www.facebook.com/alexandervanderbellen/photos/a.141044352607282/3925508647494148
https://www.instagram.com/p/CUKlQJFAF-p/
https://www.facebook.com/alexandervanderbellen/videos/395618541827733
https://www.facebook.com/alexandervanderbellen/photos/basw.AboHP-v4ceAUHzkerQ6A9n9-HzhW35TYIPw4i9QjGPM7fCqBOWxb9aezFLoqo0yVxWVxy3-JiWdcuUVCLvpskgDqCOnVpIM9FyMYmdA_qmrYpPSB-K1r-hwLcy3q2dJwmlAjPFufQSmoY1QWRTQe_NYE/4775264049185266/?opaqueCursor=AbpEvqU--Ou-iSZqGzRwwYWVHoAsJzZy3fRxX9OzWMuL7kcKQCsyiAd-feQUbW2dJJOkikwkNC7jo6tX6cXx05RSDaQ94VFzsIWMn1Uj1E41ewiglk5LfjnpjQHAzSznv1KVAtfIJsrzoI5paG1o_B-6EBPEklxqcXIEi1EDhuBY5E8WrtCI04O3_781R6dZ7RFIvziPxbQLCvA61-gFB7NgvaqmFuYZkdbgtDkxkEwpUHqHdLcpxu21h3Qr6x4nmrg7mwVe2OAhIZCi6S-jpLOjMeoRc6eMCHMzNCw8R7ltAHItAnIEWOkH8NezneG4iu5MtVJ6gxzE8ecfhfyvdrs8yQgDpl_sRJNhwirMWgq1aFTPiAkvH0-9e0upPs0zJPRLx7URuUsKgWxCoY7m63fnXYeqfJKu2pxytCpk-tX2AuvNHW0CaZ7gm7TWn4xz7OPwVzKimu3MvYiauLfqBPZtf1P-NK5Mx3mdbCBb_mQi5f5Uf3Ui1ikETrI6pfsVB5vyVL7eJoDh6h4e9_49DiSd9n_CoN_5TtzvUeSY9Nijzvsvs5zuPtNAc2p7UWyTLJJqI25fQPs6QeDEH_p6lXn11jqOy2yz7imJxWaUiYzV4JB9Ws5HpGbGGqP03_3asFrKCdHUdEJ-ufXMiIJ_fWCiAZZXJ7u_AWTMXrq0Ykg5Yq8zYma73iDGd9v8sUzcogvZIo-FlJUp2nyQiEl_9P3U56v3q8PjIZ23GjVtmGFunggipJvBaUzzD9P3onnkKbhWf1XwiEAdBxRdve4qvFAp734Lqu3xbssuwYMDWdzet344eGSadWhynPKCFt-WUuGxN7k-PI0bGGkM3eKNlPv9lxbFewHYs-f2oyHhjLRPoFBdFv6CIOXVahxwpdzo2o3gKAUinBgDpW3xGa0Q5y4V
https://www.spreadshirt.at/shop/design/alexander+van+der+bellen+vdb+thunderbellen+stoffbeutel-D5f927ad7ebf506381451701a?sellable=ekmB149NorhxL7RyyGMd-56-33&appearance=2&affiliateID=1245842&gclid=Cj0KCQjwtrSLBhCLARIsACh6Rmiw1rH-W7HaX-uQ2spp9qIi048X5RyJerEa6E09sedxvK8mQpledXgaAndaEALw_wcB
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Best practice Beispiele 
Alexander Van der Bellen 

- Thunderbellen

- Merchandise 

- Instagram #TaylorSwift 

- Drohnen Film 

- Impfburg  

https://www.facebook.com/alexandervanderbellen/photos/a.141044352607282/3925508647494148
https://www.spreadshirt.at/shop/design/alexander+van+der+bellen+vdb+thunderbellen+stoffbeutel-D5f927ad7ebf506381451701a?sellable=ekmB149NorhxL7RyyGMd-56-33&appearance=2&affiliateID=1245842&gclid=Cj0KCQjwtrSLBhCLARIsACh6Rmiw1rH-W7HaX-uQ2spp9qIi048X5RyJerEa6E09sedxvK8mQpledXgaAndaEALw_wcB
https://www.instagram.com/p/CUKlQJFAF-p/
https://www.facebook.com/alexandervanderbellen/videos/395618541827733
https://www.facebook.com/alexandervanderbellen/photos/basw.AboHP-v4ceAUHzkerQ6A9n9-HzhW35TYIPw4i9QjGPM7fCqBOWxb9aezFLoqo0yVxWVxy3-JiWdcuUVCLvpskgDqCOnVpIM9FyMYmdA_qmrYpPSB-K1r-hwLcy3q2dJwmlAjPFufQSmoY1QWRTQe_NYE/4775264049185266/?opaqueCursor=AbpEvqU--Ou-iSZqGzRwwYWVHoAsJzZy3fRxX9OzWMuL7kcKQCsyiAd-feQUbW2dJJOkikwkNC7jo6tX6cXx05RSDaQ94VFzsIWMn1Uj1E41ewiglk5LfjnpjQHAzSznv1KVAtfIJsrzoI5paG1o_B-6EBPEklxqcXIEi1EDhuBY5E8WrtCI04O3_781R6dZ7RFIvziPxbQLCvA61-gFB7NgvaqmFuYZkdbgtDkxkEwpUHqHdLcpxu21h3Qr6x4nmrg7mwVe2OAhIZCi6S-jpLOjMeoRc6eMCHMzNCw8R7ltAHItAnIEWOkH8NezneG4iu5MtVJ6gxzE8ecfhfyvdrs8yQgDpl_sRJNhwirMWgq1aFTPiAkvH0-9e0upPs0zJPRLx7URuUsKgWxCoY7m63fnXYeqfJKu2pxytCpk-tX2AuvNHW0CaZ7gm7TWn4xz7OPwVzKimu3MvYiauLfqBPZtf1P-NK5Mx3mdbCBb_mQi5f5Uf3Ui1ikETrI6pfsVB5vyVL7eJoDh6h4e9_49DiSd9n_CoN_5TtzvUeSY9Nijzvsvs5zuPtNAc2p7UWyTLJJqI25fQPs6QeDEH_p6lXn11jqOy2yz7imJxWaUiYzV4JB9Ws5HpGbGGqP03_3asFrKCdHUdEJ-ufXMiIJ_fWCiAZZXJ7u_AWTMXrq0Ykg5Yq8zYma73iDGd9v8sUzcogvZIo-FlJUp2nyQiEl_9P3U56v3q8PjIZ23GjVtmGFunggipJvBaUzzD9P3onnkKbhWf1XwiEAdBxRdve4qvFAp734Lqu3xbssuwYMDWdzet344eGSadWhynPKCFt-WUuGxN7k-PI0bGGkM3eKNlPv9lxbFewHYs-f2oyHhjLRPoFBdFv6CIOXVahxwpdzo2o3gKAUinBgDpW3xGa0Q5y4V
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Best practice Beispiele 
BVG Berliner Verkehrsbetriebe  

- US-Wahlkampf
- Corona 
- Youtube 
- Instagram 

https://www.facebook.com/bvg.weilwirdichlieben/photos/a.755913324503852/3418138044948020/
https://www.facebook.com/bvg.weilwirdichlieben/posts/2853049458123551
https://www.youtube.com/watch?v=1Pipy_7nyr0
https://www.instagram.com/p/CS6kar_KxAD/
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Best practice Beispiele 
BVG Berliner Verkehrsbetriebe  

- US-Wahlkampf
- Corona 
- Youtube 
- Instagram 

https://www.facebook.com/bvg.weilwirdichlieben/photos/a.755913324503852/3418138044948020/
https://www.facebook.com/bvg.weilwirdichlieben/posts/2853049458123551
https://www.youtube.com/watch?v=1Pipy_7nyr0
https://www.instagram.com/p/CS6kar_KxAD/
https://www.youtube.com/watch?v=vzRQN5Bk9G0
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Best practice Beispiele 
BVG Berliner Verkehrsbetriebe  
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Best practice Beispiele 
Tirol 
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Best practice 
Wiener Linien 
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Best practise 
Die 107-jährige Schaffnerin 
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Best practice Beispiele 
Ichreise.at 
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Was bei Oberösterreich gut funktioniert hat

- Instagram 
- Youtube 
- Facebook 
- Facebook (Weihnachten) 
- Challenges 

https://www.instagram.com/upperaustria/
https://www.youtube.com/watch?v=8u-8GPmFrFI
https://www.facebook.com/oberoesterreich/posts/10158026166212423
https://www.facebook.com/oberoesterreich/posts/10157727305862423
https://www.instagram.com/p/CH0t1SLnq_a/
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Was bei Oberösterreich gut funktioniert hat
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Was bei Oberösterreich gut funktioniert hat
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Was bei Oberösterreich gut funktioniert hat
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Perlen des Influencer Marketings
Wenn Text und Bild nicht zusammenpassen 
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Perlen des Influencer Marketings
Wenn Text und Bild nicht zusammenpassen 
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Perlen des Influencer Marketings
Wenn Text und Bild nicht zusammenpassen 
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Wie kann ich Influencer auswählen? 

1 Welche Zielgruppe will ich 

ansprechen? 

2 Welchen Content kann ich 

gebrauchen? (Bewegtbild/ Fotos)

3 Kleinere Influencer sind oft 

zielgruppengenauer als große 

Influencer

4 Budget einkalkulieren 

5 Eigenes Werbebudget einkalkulieren 

6 LINKTIPP: Wie finde ich den richtigen 

Influencer?

https://www.oberoesterreich-tourismus.at/marketing/online-marketing/artikel/detail/5921/influencer-marketing.html
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Wie man eine Social Media Strategie erarbeitet

1 Wer bin ich, was will ich? 

2 Was schaffen wir? (Tägliche Videos?)

3 Fotokonzept entwickeln 

4 Kanäle finden wo Kunden sind 

5 Posting/ Kommentarstrategie 

6 Realistische Ziele stecken 

7 Bei der Konkurrenz fischen 

Fragen die man beantworten muss 

https://www.oberoesterreich-tourismus.at/fileadmin/user_upload/oberoesterreich-tourismus/Dokumente/pdfs/OOET_Bildkonzept_Tourismus.pdf


Sei du selbst. 
Nicht Goethe.

21 Regeln für Knaller-Texte, 
JKU 22. 4. 2024
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21 Regeln für Knaller-Texte 

1 Innerhalb der ersten 3 bis 5 Wörter entscheidet die 

Leser:in ob sie bleibt

2 Wichtiges nach vorne 

3 Kurz und knackig – keine Schachtelsätze 

4 Menschen lieben (ungerade) Zahlen

5 Fasse dich kurz  (So kurz wie möglich, 

so lange wie nötig) 

Qualität kommt von „quälen“ (1-5)
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21 Regeln für Knaller-Texte 

6.  Qualität vor Quantität 

7. Schreibe immer im Aktiv

8. Keine Füllwörter, keine Phrasen 

9. Positiv, statt negativ! 

10. Bilder im Kopf erzeugen (bei längeren Texten) 

Qualität kommt von „quälen“ (6 bis 10) 
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11.  Gute Struktur (Absätze, Zwischentitel)

12. W-Fragen: Wer hat wo und wann, was, warum und 

wie getan? 

13. Keine Fremdwörter und Abkürzungen 

14. Verwende Bildunterschriften, Bild und 

Text müssen zusammenpassen

15. Schreibe im Präsens 

21 Regeln für Knaller-Texte 
Qualität kommt von „quälen“ (11 bis 15) 
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21 Regeln für Knaller-Texte 

16.  Verwende Doppelpunkte #Cliffhanger

17. In Social Media Emojis/ Hashtags verwenden 

18. Kurze Sätze, kurze Wörter 

19. Knackige Zitate 

20. Denke an Google! 

21. Gegenlesen lassen! 

Qualität kommt von „quälen“ (16 bis 21) 
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Was kann man hier besser machen?  



Wie erstelle ich einen guten Tourdata-Eintrag?
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Tipps für den guten Tourdata-Eintrag 

1. Er muss aktuell sein 

2. Kann ruhig länger sein – sollte jedenfalls vollständig sein. 

3. Im Instagram-Zeitalter, daher sind Fotos gerade jetzt sehr 

wichtig (Foto und Text müssen eine Einheit sein!) Keine 

Grafiken. 

4. TOURDATA ist ein eine Datenbank, daher sollten Einträge auch 

der Logik der Felder folgen.

5. Generell empfehlen wir mindestens eine TOURDATA-

Aktualisierung pro Saison. 

6. SEO! 



Wie texte ich für eine Webseite?
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7 Tipps für Texte auf einer Webseite 

1 Kann ruhig blumig geschrieben sein, 

nicht kitschig

2 Länge nicht ganz so streng – 

Absätze aber sehr wichtig (Handy!)

3 Menschen wollen Menschen sehen 

4 Humor ja, aber nur in kleinen Dosen 

und zielgruppengerecht 

5 Zielgruppe! (Alpakahof) 

6 Bilder erzeugen 

7 SEO, SEO, SEO! 

8 Lesbarkeit

9 Schriftarten 



Partnerarbeit 45 Minuten:
Schreibe einen Tourdata-Eintrag 
und mache ein dazu passendes 

Posting für Facebook und Instagram.
Gib einen Bildvorschlag!
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Wie kann ich etwas erzählen? 

1 Hashtag

2 Text

3 Foto

4 Bild

5 Video

6 Meme

7 Zitat

8 Immer mit Emotion, immer mit Menschen
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Wie können wir herausstechen? 

1. Relevanz 

2. Menschen die Möglichkeit zur Interaktion geben 

#Selbstdarstellung 

3. Information 

4. Unterhaltung 

5. Gute Texte, gute Bilder 

6. Sympathie 

7. Geschichten 
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Wie finde ich Protagonist:innen, die etwas zu erzählen haben? 



Partnerarbeit: 
Erzähle eine Geschichte über 
jemanden aus deiner Firma.

Wer?
Warum?

Was sagt sie aus?
Welche Kanäle wählst du?
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Tools/ Bots/ Follower kaufen 

1 Follower kaufen pro/ contra 

2 Grafiktool Canva.com 

3 Videotool: Inshot 

4 Animationstool: Legend

Fragen die man beantworten muss 
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Was ist Marketing? 



oberösterreich.at



oberösterreich.at
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Pfiat di!
Bleiben wir in Kontakt!

linkedin.com/in/christina-tropper
instagram.com/tropperchristina
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