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Verkaufsförderung ÖW 
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Alexander Weberberger – 

Partner Management ÖW 
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Kurzvorstellung



Agenda
09:00  – 09:30 Uhr Österreich Werbung  - Vorstellung / Nutzenfelder / Neue Werbelinie

Wissenswertes zum Herkunftsmarkt Tschechien

09:30 – 09:50 Uhr  Zahlen, Daten, Fakten, Trends, Potentiale

09:50 – 10:10 Uhr  Der tschechische Gast und Mediennutzung Tschechien/ Customer Journey

10:10 – 10:30 Uhr  Marktbearbeitung inkl. Best Practice Beispiele

10:30 – 11:00 Uhr  Kaffeepause

11:00 – 12:00 Uhr  Erfahrungsaustausch TVB/Betriebe/ÖW bzgl. tschechischer Gäste



Vorstellung / Nutzenfelder

Österreich Werbung



Über uns

Wer wir sind

• Die Österreich Werbung (ÖW) ist die nationale 

Tourismusorganisation Österreichs

• Gegründet wurde sie 1955 als Verein unter dem Namen 

„Österreichische Fremdenverkehrswerbung“ und steht 

seitdem für den Aufbau des modernen Tourismus in 

Österreich

• Erhalt und den Ausbau der Wettbewerbsfähigkeit des 

Tourismuslandes Österreich



Über uns

Finanzierung und Budget

Das reguläre Budget der Österreich Werbung setzt sich 

zusammen aus 

• den Mitgliedsbeiträgen des Bundesministeriums für 

Arbeit und Wirtschaft (BMAW) und 

• der Wirtschaftskammer Österreich (WKÖ) sowie 

• den Leistungsbeiträgen der Branche im Rahmen von 

Beteiligungen an konkreten Marketingmaßnahmen



Über uns

Was wir tun

• Führen der Marke „Urlaub in Österreich“: Die Marke 

macht Österreich als Urlaubsland unterscheidbar und 

vermittelt den emotionalen Mehrwert eines Österreich-

Aufenthaltes

• Bearbeitung der international 

erfolgversprechendsten Märkte mit innovativem, 

zeitgemäßem Marketing

• Partner der österreichischen Tourismusbetriebe 

und wesentlicher Netzwerkknoten im Tourismus​

• Treiber für Innovation, digitale Transformation und 

Nachhaltigkeit im Tourismus.

• Wissenstransfer zu touristischen Themen



Strategie ÖW2026



Märkte



Internationale Marktbearbeitung



Ganzjahreskommunikation



Ressortarbeit



Kooperation

Hauptaufgaben

• Zentrale Ziel: Zusammenarbeit mit  LTOs, Regionen, 

Betrieben (Beherbergung, Kultur etc.), Bergbahnen und 

Wirtschaftspartnern in unterschiedlichen Projekten und 

Aktivitäten für internationale Marktbearbeitung

• Plattformen und Austauschformate, um die Branche zu 

vernetzen.

• Marktwissen nutzenstiftend an die Zielgruppe bringen

Laufende Updates: ÖW-News

https://www.austriatourism.com/#newsletter-form


www.austriatourism.com B2B-Seite der Österreich Werbung

http://www.austriatourism.com/


Plattformen
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Best of 2023



Nachhaltigkeit

Grüner Wandel

• Nachhaltigkeitsstrategie: Zur Positionierung 

Österreichs als nachhaltige Tourismusdestination. Der 

Fokus liegt dabei auf den Bereichen 

Außenwahrnehmung, Wissenstransfer und 

Kollaboration. 

• Nachhaltigkeitsmanifest: Definiert Maßnahmen und 

KPIs zur Reduktion des CO₂-Fußabdrucks bis 2026 

• Branchenplattform für nachhaltigen Wissenstransfer

• Green Claims im Tourismus: Leitfaden und 

Webinar-Serie

• KPI-Toolkit für Destinationen: Zur strategischen 

Verankerung und Messbarkeit von Nachhaltigkeit





Kulinarik Positionierung



Über uns

Arbeitsauftrag

• Unterstützung und Förderung der 

österreichischen Tourismusbranche 

u.a. mit zeitgemäßem Marketing

• Steigerung der Produktivität und der 

Wertschöpfung im Tourismus

• Aufbau einer plattformbasierten 

Struktur für eine stärkere Vernetzung 

in der Branche



Neue ÖW-Werbelinie



22

Der neue Markenauftritt
beginnt mit einem Gefühl…





Was macht Urlaub in Österreich aus?

Menschen 

machen den 

Unterschied

Menschen 

schaffen 

authentische 

Verbindungen

Menschen 

vermitteln 

dieses ganz 

besondere 

Gefühl

Wir bewerben keine Destination, sondern ein

Gefühl



„Lebensgefühl“

Wir positionieren Österreich als Synonym für das 

Lebensgefühl. Da man es nur hier erleben und lernen kann, 

bleibt es in anderen Sprachen unübersetzt, wobei das Wort 

selbst in allen Märkten zum Botschafter für das einzigartige 

Lebensgefühl in Österreich wird.

LEBENSGEFÜHL

Bewusstes Gefühl,

am wirklichen Leben 

teilzuhaben, 

mitten im Leben zu stehen,

das Leben in all seinen 

Facetten zu spüren.



Lebensgefühl = Synonym für Österreich

• Vermittlung von Gefühlen statt Reisezielen

• Mutige Abkehr von Tourismus-Stereotypen

• Ehrliche Einblicke abseits üblicher 

Werbeklischees

• Betonung des österreichischen 

Lebensgefühls in neuer Ästhetik

• Nutzung moderner, authentischer 

Bildsprache mit unkonventionellen 

Elementen

• Humorvolle Selbstreflexion ohne 

Überheblichkeit

• Spezifisches Österreich-Gefühl wird auf 

Sujets, in Videos, bei Veranstaltungen und 

in Flagship-Projekten spürbar
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Zahlen, Daten, Fakten, 

Trends, Potentiale

Der tschechische Markt



• Dynamische Entwicklung der Nächtigungen und Ankünfte

• Verglichen 2023 mit 2013 haben sich die NÄ im Sommer verdoppelt und im Winter um 1/3 

gesteigert. (ganz Österreich)

• 2023 bisher bestes Ergebnis mit 3,69 Mio. NÄ (mehr als vor Pandemie)

• Reisen nach Österreich haben sich nach der Pandemie gut erholt, Tschechien wird sich an der 4. 

Stelle im Nationenranking etablieren.

• 2023

Kalenderjahr (Vgl. zu 2019): AK: +12,8%, NÄ +11,9% 

Sommer (Vgl. zu 2019): AK:  +22,9%, NÄ + 24%

Winter 22/23 (Vgl. zu 2019/2020): AK: +20,6%, NÄ +26,2%

Marktanalyse - Tschechien Überblick 



Marktanalyse - Tschechien Überblick 

• Verteilung der NÄ auf Bundesländer 2019:

29,2% Sbg, 23% Tirol, 14,1% Stmk, 11,5% Ktn, 8,7% OÖ

• Saisonverteilung 2023: 47% Sommer, 53% Winter, Nahmarkt, leichte 

Erreichbarkeit

• Ö ist das beliebteste Reiseziel der Tschech*innen im Winter

• Hoher Stammgästeanteil mit 76%

• Durchschnittliche Aufenthaltsdauer (2023) 3,2 Nächte

• Wirtschaftlich stabil, Inflation Jänner 2024 bei 2,3%, niedrigste Arbeitslosenzahl 

innerhalb der EU-27

• Unsere Zielgruppe wurde mit der hohen Inflation (durchschnittliche Inflation für 

2022: 16,2% und 2023: 10,7%) nicht spürbar beeinflusst.



Nächtigungszahlen Österreich 2000 - 2023





Nächtigungszahlen OÖ 2000 - 2023



Nächtigungszahlen OÖ nach Monaten 



Nächtigungszahlen OÖ Regionen 2014 vs. 2023



Nächtigungszahlen Salzkammergut



Unterkunftskategorien



Geografische Zentren - Zielgruppe in Tschechien

• 25 bis 60 Jahre, aktive und sportliche Paare (31%) 
sowie Familien (24%) mit Präferenz für Urlaub in 
Österreich, höheres Bildungs- und Einkommensniveau, 
hohe Reiseintensität

• Die höchste Österreich-Affinität weisen die Bewohner in 
Prag und Umgebung, sowie in Südböhmen auf. Für die 
Bundesländer Burgenland und Niederösterreich ist 
Mären – speziell Brünn und Umgebung als 
Herkunftsgebiet auch relevant.

0,4 Mio. | 20%

0,2 Mio. | 22%
0,3 Mio. | 25%

0,3 Mio. | 16%



Hotelsuchen Österreich nach CZ-Regionen 



• Guter Erreichbarkeit mit PKW

• Schneesicherheit in Gletscherskigebieten

• hoher Qualität von Leistungen und Service und der Kombination aus intakter Natur und 

hochentwickelter Infrastruktur

• Gutem Angebot an Aktivmöglichkeiten

• Alternative zu überfüllten Stränden

Österreich punktet mit



Der Gast und Mediennutzung 

Customer Journey

Der tschechische Markt



Die tschechischen Gäste in Österreich

• 67% machen gemütliche Natur-Spaziergänge

• 55% wandern auf leichten Wanderwegen

• 49% besuchen Naturattraktionen/Nationalparks

• 32% schwimmen im See

• 31% fahren Ski oder snowboarden

• 27% fahren mit dem Rad (auf Radwegen)

• Extrem sportlich/ aktiv vs. Extremsportler!

• Trend: Kurzaufenthalte bis 3 Nächte

• Direktbuchermarkt – RV ca. 6-8% des Gesamtvolumens – die Qualität der 

eigenen Webseiten für die Inspiration der potenziellen Gäste ist essenziell.



Strategischer Fokus liegt auf

• Familiensommer in atemberaubender Kulisse - aktives Erleben der alpinen 

Naturlandschaft 

• Winter – Skifahren / Winteraktivitäten

• Kurzreisen und Städtetrips

Potenzial generell

• Auslandsreisen 2023: über 7 Mio. (+15% zum 2022) 

• geschätzte Reisen nach Österreich: 1,4 Mio.

• Kurzreisen bis 3 Nächte: +33%



Potential nach Saison

Sommer

• Familiensommer in atemberaubender Kulisse - 1,5 Mio. Familien​

• Natur aktiv (nicht zu sportlich) in alpiner Naturlandschaft 

(Freundesgruppen) - 1,6 Mio. Wanderurlauber, 0,7 Mio. Radurlauber

Winter

• Skiurlaub (Familien, Paare, Freundesgruppen) - 0,8 

Mio. Wintersporturlauber

• 0,3 Mio. (6%) Winterschneeurlauber (ohne Sport)

Kurzreisen 

• (Kultur, Städte, Weihnachtsmärkte) - 1,2 Mio. Städteurlauber

• Lt. Länderstudie 24% Städteurlaube und 13% Kultururlaube



• Die größten Potenziale stecken im kollektiven Erleben des Sommers in Österreich im alpinen 

Lebensraum,

• Halten des Winteranteils

• Reisen im Frühjahr haben im Vergleich der Alpenländer ein besonders hohes Potenzial

(Chance für Sonnenskilauf oder Wandern/Rad)

• Sehr outdooraffin und top-ausgerüstet, beim Sport dennoch gemütlicher

• Das Umweltbewusstsein steigt, aber die Nachhaltigkeit ist noch kein großes Thema bei der 

Urlaubsentscheidung

• Klimaveränderung (heiße Sommer im Mittelmeerraum) könnte ein Vorteil für Österreich sein

Tschechien - Chancen 



Mitbewerber

Sommer

• Inland in Tschechien

• Kroatien

• Griechenland

• Spanien

• Italien

• Slowakei

• Slowenien

Winter

• Inland in Tschechien

• Slowakei

• Italien – Südtirol, Trentino

• Frankreich

• Schweiz

• Slowenien

• Bulgarien, Türkei (neu)



Mitbewerber – Kommunikation



DO´s

• Obwohl die meisten Urlauber:innen aus unserer 

Zielgruppe Englisch bzw. Deutsch beherrschen, sind 

Basisinfos in Landessprache sehr willkommen und

werden als eine gewisse Höflichkeit und Wertschätzung

empfunden.

• Gästekarten in der Region sind sehr geschätzt!

Der tschechische Gast - Empfehlungen

DONT´s

• Die meisten Tschechinnen und Tschechen fühlen sich 

den Österreicher:innen sehr nahe und schätzen die 

Gemütlichkeit der österreichischen Gastgeber:innen. 

Jedoch sind die Tschechen sehr empfindlich als Gäste

zweiter Klasse vom „Osten“ behandelt zu werden.

• Aufpassen! Tschechien vs. Tchechei



Customer Jouney – Meet Tereza & Jakub Novák



Customer Jouney – Ihre Lebenswelt



Customer Jouney – Motive für einen Österreichurlaub

• Österreich gefällt ihnen aufgrund der geografischen Nähe mit relativer 

Schneesicherheit & guter Infrastruktur vor Ort

• wollen die Zeit und Anreise individuell gestalten

• Österreich punktet für sie mit Qualität – Preisleistungsverhältnis (z.B. sind 

Gästekarten in Ö besser als Tschechien, Gastronomie)

• Auch wenn sie normalerweise lieber in Ferien-Häusern bzw. Appartements 

unterkommen, wählen sie diesmal ein Hotel, da dieses Kinderangebote für den 

energiegeladenen Jan hat

• Aus Praktikabilitätsgründen fahren sie mit dem Auto nach Österreich – haben die 

Bahn aber als Option aktiv am Radar



Customer Jouney – Mediennutzung



Customer Jouney – Touchpoints



Marktbearbeitung         

Best Practice Beispiele

Der tschechische Markt



Beispiele Bewerbung – austria.info
Wanderkampagne 2023 – Higlights-Themen auf allen ÖW Kanälen



Beispiele Bewerbung – Onlinecontentkooperationen
Redaktionelle Ausspielung vom Partnercontent auf externen Portalen inkl. Bewerbung



Beispiele Bewerbung – DOOH



Beispiele Bewerbung – DOOH



Beispiele Bewerbung – DOOH



Beispiele Bewerbung –
Advertorials Medienkooperation



Beispiele Bewerbung –
Gruppenpressefahrt Fotoworkshop mit OÖ-Tourismus

• 8 Artikel und 30 Profifotos mit allen 

Rechten für ÖW und den Partner

• Fotoworkshop durchgeführt von Tomáš 

Binter, Profifotograf und Gewinner des 

Czech Press Photo Awards

https://u.pcloud.link/publink/show?code=kZP1JIVZCRqa4Agu0h5FCK7Xcyor0kpndsw7


Beispiele Bewerbung –
Influencer- und Wirtschaftskooperation



Beispiele Bewerbung –
Messe For Bikes im Rahmen der ÖW Radkampagne



Kaffepause

10:30 – 11:00



Hier steht eine kurze 
Zusammenfassung oder 
ein passendes Zitat in 
maximal 4 Zeilen.



Erfahrungsaustausch
11:00 – 12:00



● Wie groß ist der Anteil an tschechischen Gästen in 

eurem Betrieb?

● Wie hat sich der Anteil an tschechischen Gästen 

über die letzten Jahre entwickelt? Post-Corona?

● Welche Erfahrungen konnten sie hier mit 

tschechischen Gästen in der Vergangenheit 

machen? Sind sie mit den tschechischen Gästen 

zufrieden?

● Welche Besonderheiten/Verhaltensweisen 

bemerkt ihr beim tschechischen Gast?

● Welche Unterschiede konnten Sie im Vergleich zu 

anderen Gästegruppen feststellen?

● Was ist besonders beliebt / weniger beliebt? 

Der tschechische Gast  -
Status Quo
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● Was wird gut bzw. was wird weniger gut 

angenommen in ihrem Betrieb? Was begeistert 

ihn?

● Passen Sie Ihre Angebote, wie z.B. Menükarten, 

Gästekarten an die Bedürfnisse und das Verhalten 

tschechischer Gästegruppen an? 

● Bekommen Sie positives oder negatives Feedback 

von tschechischen Gästen bzw. wie bewertet er 

ihren Betrieb in div. Plattformen? 

● Welche Dienstleistungen, wie z.B. Geräteverleih, 

Bootstouren, Wand- bzw. Radwege bieten Sie an 

bzw. kommunizieren Sie, um deren Aufenthalt zu 

bereichern? Welche Fragen stellt er? 

Der tschechische Gast – Im 
Betrieb
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● In Anbetracht der steigenden Bedeutung 

tschechischer Touristen für Ihre Region, sollen weiter

Akzente gesetzt werden, um zukünftige Potentiale 

abzuschöpfen? Welche 

Potentiale/Themenschwerpunkte sind das?

● Was würden Sie sich als Betrieb als zusätzliche

Freizeitangebote für den tschechischen Gast 

wünschen?

● Aus welchen Gründen denken Sie kommen 

tschechische Gäste in Ihre Region? Z.B. Berge & 

Seen, multioptionale Bewegungsangebote…

● Integrieren Sie lokale Sehenswürdigkeiten in Ihr 

Angebot, um ein authentisches Erlebnis für 

tschechische Touristen in der Region Attersee-

Attergau zu schaffen?

Der tschechische Gast  -
Potentiale für die Region
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Feedback



Vielen 
Dank!
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