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Kurzvorstellung

Jaroslav Jachim — Marketing, Alexander Weberberger —
Verkaufsfoérderung OW Partner Management OW
Tschechien Wien

Norbert Lerch — Marktleiter
OW Tschechien




Agenda

09:00 — 09:30 Uhr Osterreich Werbung - Vorstellung / Nutzenfelder / Neue Werbelinie

Wissenswertes zum Herkunftsmarkt Tschechien
09:30 — 09:50 Uhr Zahlen, Daten, Fakten, Trends, Potentiale
09:50 — 10:10 Uhr Der tschechische Gast und Mediennutzung Tschechien/ Customer Journey

10:10 — 10:30 Uhr Marktbearbeitung inkl. Best Practice Beispiele

10:30 — 11:00 Uhr Kaffeepause

11:00 — 12:00 Uhr Erfahrungsaustausch TVB/Betriebe/OW bzgl. tschechischer Gaste



Osterreich Werbung

Vorstellung / Nutzenfelder
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Uber uns

Wer wir sind

« Die Osterreich Werbung (OW) ist die nationale
Tourismusorganisation Osterreichs

* Gegrundet wurde sie 1955 als Verein unter dem Namen
,Osterreichische Fremdenverkehrswerbung* und steht
seitdem fur den Aufbau des modernen Tourismus in
Osterreich

« Erhalt und den Ausbau der Wettbewerbsfahigkeit des
Tourismuslandes Osterreich




Osterreich

Uber uns

Finanzierung und Budget Leistungsbeitrage
Tourismuswirtscha

Das regulare Budget der Osterreich Werbung setzt sich
zusammen aus

» den Mitgliedsbeitrdgen des Bundesministeriums fur
Arbeit und Wirtschaft (BMAW) und

- der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) sowie

« den Leistungsbeitradgen der Branche im Rahmen von
Beteiligungen an konkreten Marketingmal3hahmen
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Uber uns

Was wir tun

« Fihren der Marke ,,Urlaub in Osterreich*: Die Marke
macht Osterreich als Urlaubsland unterscheidbar und
vermittelt den emotionalen Mehrwert eines Osterreich-
Aufenthaltes

» Bearbeitung der international
erfolgversprechendsten Markte mit innovativem,
zeitgemalRem Marketing

« Partner der 6sterreichischen Tourismusbetriebe
und wesentlicher Netzwerkknoten im Tourismus

« Treiber flr Innovation, digitale Transformation und
Nachhaltigkeit im Tourismus.

* Wissenstransfer zu touristischen Themen




Strategie OW2026
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Kommunikation

Wir begeistern Menschen fur
Urlaub in Osterreich, indem wir
die hohe Qualitit unseres
Urlaubslandes in den
potenzialstarksten Markten durch
kontinuierliche Optimierung
unseres Marketings noch
sichtbarer und begehrlicher
machen.

Innovation

Wir férdern intern und extern den
Aufbau nétiger Kompetenzen fiir
den digitalen und griinen
Wandel, indem wir eine
Wissensbasis bereitstellen und
eine nationale Daten- und
Innovationsplattform betreiben,
um die Innovationskraft des
Bisterreichischen Tourismus zu
steigern.

Purpose: Wir stiften Nutzen fiir die Branche

" Zukunftsfite
_ Organisation

T N
a ‘\." .".._‘.
/ Kommunikation | Kooperation
von Urlaubin | | mit der Branche |
\ Osterreich /
/
Innovation
fir digitalen Wandel
und Nachhaltigkeit
™, A

Mission: Wir begeistern fiir Urlaub in Osterreich

Kooperation

Wir unterstitzen LTO, Regionen
und Betriebe, indem wir Inhalte
und Mittel biindeln und der
Branche relevantes und handlungs-
anleitendes Marktwissen,
werthaltige Marktzugédnge sowie
Plattformen anbieten, um aktuelle
und mittelfristige Marktchancen zu
heben.

Organisation

Wir erhohen die Wirksamkeit der
Organisation laufend, indem wir
uns standig weiterentwickeln,
datenbasiert entscheiden, flexibel
agieren und Verantwortung
Ubernehmen, um unsere
Attraktivitat als international
agierender Arbeitgeber zu halien
und auszubauen.




Markte

6sterre

Internationale Marktbearbeitung

Zentrales Anliegen der Osterreich Werbung ist es,
gemeinsam mit allen ésterreichischen
Tourismuspartnern fur den Erhalt bzw. Ausbau der
Wettbewerbsfahigkeit des Tourismuslandes Osterreich
Zu sorgen.

Mit 21 internationalen Marktbiiros bearbeitet die OW
aktuell 27 Herkunftsmarkte und in Zusammenarbeit mit
der AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA weitere

8 Potenzialmarkte.
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Internationale Marktbearbeitung
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B 14 Kernmarkte

:s\\ 8 Potenzialmarkte N
(werden jahrlich mit der AUSSENWIR HAFT

AUSTRIA definiert — geringere Nachtigungszahl, A
: 3 en arkte and un
aber Potenzial zur Steigerung) Ukraine werden derzeit nicht bearbeitet.
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Ganzjahreskommunikation

Kommunikationskonzept

Kommunikationskonzept fur
verschiedene Imagekampagnen
wie z.B.:

v Sommer, Herbst, Winter

v thematischen Kampagnen fir
Rad, Stadte, Advent & Kulinarik
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Kunst & Nachhaltigkeit
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Kooperation

Hauptaufgaben

« Zentrale Ziel: Zusammenarbeit mit LTOs, Regionen,
Betrieben (Beherbergung, Kultur etc.), Bergbahnen und
Wirtschaftspartnern in unterschiedlichen Projekten und
Aktivitaten flr internationale Marktbearbeitung

 Plattformen und Austauschformate, um die Branche zu
vernetzen.

* Marktwissen nutzenstiftend an die Zielgruppe bringen

Laufende Updates:



https://www.austriatourism.com/#newsletter-form

.austriatourism.com

WiPool Convention 2
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Jetzt anmelden

Marketingkooperationen Markte

Karriere 24 Nachhaltigkeit Austrian Creators

Aktuelles

Osterre

B2B-Seite der Osterreich Werbung

Innovation Uber Uns Kontakt

Tourismusforschung OWthek

OW News
Anmeldung

Jetzt im OW Talk: Johannes Hérl,
Austrian Leading Sights und CEO
GroBglockner HochalpenstraBen AG

Im Talk mit Gast Johannes Horl, Prasidiumsmitglied
bei Austrian Leading Sights und CEO der
GroBglockner HochalpenstraBen AG, geht es um den
Stellenwert der ITB, die Bedeutung von
Sehenswirdigkeiten, die Herausforderungen 2024
und vieles mehr. Jetzt neu: OW Talk Folge 2 mit OW-
Geschaftsflihrerin Astrid Steharnig-Staudinger.

Osterreich Werbung: Sandra Stichauner
wird neue CMO

Die bisherige Head of Channel Management und
interimistische Leiterin des Bereichs Kommunikation
der Osterreich Werbung (OW) setzte sich gegen 90
andere Bewerber:innen durch und libernimmt die
Position der Chief Marketing Officer (CMO) ab sofort
dauerhaft.

,Nachhaltigkeit in Osterreich“: Neue
Publikation der OW holt touristische
Vorzeigeprojekte vor den Vorhang

Mit der Publikation ,Nachhaltigkeit in Osterreich.
Touristische Vorzeigeprojekte® verstarkt die
Osterreich Werbung die AuBenwahrnehmung von
touristischen Nachhaltigkeitsinitiativen. Alles zur
neuen kostenlosen Publikation, die 50 touristische
Vorzeigeprojekte vor den Vorhang holt, in unserer
Presseaussendung.

@ Marko Mestrovic
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http://www.austriatourism.com/

Plattformen
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OTT/ATB

Der Osterreichische Tourismustag (OTT) und
die Austrian Travel Business (ATB) sind die
zwei groRten Branchenevents far den
Tourismus in Osterreich.

Der OTT bringt aktuelles Fachwissen in die
Branche. Die ATB bringt nationale Anbieter
und die internationale Nachfrage zusammen.
OTT: 22.05.2024

ATB: 16.-17.01.2025

Fundiertes Wissen uber
Zielgruppen und aktuelle
Entwicklungen auf den Méarkten
hilft der Branche, ihre Produkte
zielgerichtet anzubieten und fir
potenzielle Gaste
weiterzuentwickeln.

Dieses Marktwissen in die
Branche zu tragen, gehért zu
unseren Kernaufgaben.

Marktworkshops
Mit unseren internationalen s394z}
eranstaltungen, den Workshops und Travel

ueraEneermoglichen wir ein’
fundiertes Netzwerken mit B2B-
Multiplikatoren in den Markten und
Wissensvermittlung aus erster Hand.
Nach der Pandemie erlebten diese
Formate ein verdientes Comeback.

Zusatzlich 2024:

ien und Innsbruck
20./23.06.2024
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Werbung

Best of
2023

#oesterreichbegeistert
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Nachhaltigkeit

Gruner Wandel

* Nachhaltigkeitsstrategie: Zur Positionierung
Osterreichs als nachhaltige Tourismusdestination. Der
Fokus liegt dabei auf den Bereichen
AulRenwahrnehmung, Wissenstransfer und
Kollaboration.

* Nachhaltigkeitsmanifest: Definiert Mal3hahmen und
KPIs zur Reduktion des CO,-FufRabdrucks bis 2026

« Branchenplattform fir nachhaltigen Wissenstransfer

* Green Claims im Tourismus: Leitfaden und
Webinar-Serie

« KPI-Toolkit fir Destinationen: Zur strategischen
Verankerung und Messbarkeit von Nachhaltigkeit
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Save the date: 24. & 25. Juni 2024

Y rinc

Sustainable Tourism in Austria

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

1. Sustainable Tourism in Austria Summit

Am 24, und 25. Juni 2024 findet im Schloss Grafenegg erstmalig der
"Sustainable Tourism in Austria Summit" (STiAS) statt. Die Konferenz, die
von der Osterreich Werbung gemeinsam mit dem Bundesministerium fiir
Arbeit und Wirtschaft crganisiert wird, widmet sich ganz den Themen

Wissenstransfer im Nachhaltigkeitsbereich und der Prasentation von Best
Practices aus der dsterreichischen Tourismusbranche.

@ Mehr erfahren
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Uber uns

Arbeitsauftrag ?:l'f;l :,ﬁﬁ g ES

* Unterstitzung und Forderung der
Osterreichischen Tourismusbranche
u.a. mit zeitgemallem Marketing

« Steigerung der Produktivitat und der
Wertschopfung im Tourismus

« Aufbau einer plattformbasierten
Struktur flr eine starkere Vernetzung
in der Branche



Neue OW-Werbelinie
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Was macht Urlaub in Osterreich aus?

Menschen
Menschen

Menschen schaffen vermitteln
machen den authentische dieses ganz
Unterschied besondere

Verbindungen

Gefuhl

Wir bewerben keine Destination, sondern ein

Gefuhl

Lebensgefd
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,Lebensgefuhl”
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Osterreich

Wir positionieren Osterreich als Synonym fur das
Lebensgefiihl. Da man es nur hier erleben und lernen kann,
bleibt es in anderen Sprachen unubersetzt, wobei das Wort
selbst in allen Markten zum Botschafter fUr das einzigartige
Lebensgefihl in Osterreich wird.

('5sterref:h

LEBENSGEFUHL

Bewusstes Gefuhl,

am wirklichen Leben
teilzuhaben,

mitten im Leben zu stehen,
das Leben in all seinen
Facetten zu spuren.
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Lebensgefiihl = Synonym fiir Osterreich

* Vermittlung von Gefiihlen statt Reisezielen
* Mutige Abkehr von Tourismus-Stereotypen

 Ehrliche Einblicke abseits Ublicher
Werbeklischees

» Betonung des 6sterreichischen
Lebensgefiihls in neuer Asthetik

» Nutzung moderner, authentischer
Bildsprache mit unkonventionellen
Elementen

« Humorvolle Selbstreflexion ohne
Uberheblichkeit

 Spezifisches Osterreich-Gefiihl wird auf
Sujets, in Videos, bei Veranstaltungen und
in Flagship-Projekten spurbar
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Der tschechische Markt

Zahlen, Daten, Fakten,
Trends, Potentlale



Marktanalyse - Tschechien Uberblick

e Dynamische Entwicklung der Nachtigungen und Anktinfte

e Verglichen 2023 mit 2013 haben sich die NA im Sommer verdoppelt und im Winter um 1/3
gesteigert. (ganz Osterreich)

e 2023 bisher bestes Ergebnis mit 3,69 Mio. NA (mehr als vor Pandemie)

e Reisen nach Osterreich haben sich nach der Pandemie gut erholt, Tschechien wird sich an der 4.

Stelle im Nationenranking etablieren.

e 2023
Kalenderjahr (Vgl. zu 2019):
Sommer (Vgl. zu 2019):
Winter 22/23 (Vgl. zu 2019/2020):

AK: +12,8%, NA +11,9%
AK: +22,9%, NA + 24%
AK: +20,6%, NA +26,2%

f)sterre

\

0

h



—

f)sterreu

h

0

Marktanalyse - Tschechien Uberblick

e Verteilung der NA auf Bundeslander 2019:
29,2% Shg, 23% Tirol, 14,1% Stmk, 11,5% Ktn, 8,7% OO

e Saisonverteilung 2023: 47% Sommer, 53% Winter, Nahmarkt, leichte
Erreichbarkeit

e O ist das beliebteste Reiseziel der Tschech*innen im Winter
e Hoher Stammgasteanteil mit 76%

e Durchschnittliche Aufenthaltsdauer (2023) 3,2 Nachte

e Wirtschaftlich stabil, Inflation Janner 2024 bei 2,3%, niedrigste Arbeitslosenzahl
innerhalb der EU-27

e Unsere Zielgruppe wurde mit der hohen Inflation (durchschnittliche Inflation ftr
2022: 16,2% und 2023: 10,7%) nicht spurbar beeinflusst.
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Nachtigungszahlen Osterreich 2000 - 2023

OW Tourismusforschung Statistik - Dashboard

Markt auswiahlen: Bundeslandwahlen: Jahre wahlen:
Tschechische Rep... ~~ Alle ~ Mehrfachauswahl vy
Mehrfachausw shl: STRG+
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OW Tourismusforschung Statistik - Dashboard

Markt auswiahlen: Bundesland wahlen:

Tzchechische Rep... Ale A

Machtigungen pro Jahr Ankinfte pro Jahr
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Marktanteil auf Basis Machtigungen (in Osterreich gesamt) Machtigungen nach Saisonen 20222023 (Sommer 22 + Winter 22/23)

# # # # #
o 5 @ - = )
- - - - ) Saison
1.473 Tad. (43,1%) .
Winter
1.845 Tsd. (56,9%)
) @Sommer
21 212 2013 2014 215 2018 2017 2018
Machtigungen Bundeslander 2023 Machtigungen Bundeslander 2023 Top 10 im Sommer 2023 Top 10 im Winter 2022/23
Bundesland @éu:htigungen Anteil Tourismusregion @éu::htigunge
Salzburg 1.076.942 292% Salzkammergut 167.398 Schladming-Dachs ten 189,150
Trol 848,922 220% Wien 142881 Salzburger Sportw ekt 114.929
I Steiermark 519,745 14,1% Schladming- Dachs ten 118.022 Wien 10.611
r\-“ll Qo Kérnten 423 480 11,59 Sakburger Sportw elt 68.957 Ferienregicn Maticnalark 102,259
- il Oberbs erreich 321 787 57% Ferienregicn Maticnalpark 62282 Hohe Tauern
] Wign o958 183 8.9% Hohe Tauern Mas s feld-Fress egger 9&.659
Mizderés terreich 170.745 46% ZellamSee - Kaprun 61.564 Seellesachial
y B e 20 =00 11% Saslbach-Hinterglemm 44007 Ctztal Touris mus 80628
. Vorarlberg o0 TEA 02% Donau NO 42357 Zell amSes - Kaprun 74855
Gesamt 3.688.012 100,0% Auss eerland- 41012 Lungau ro.e02
' Sakkammergut Gas teinartal E7.313
Region Villach 38.667 Os ttirol 55.613

Quelle: Statistik Austria



Nachtigungszahlen OO 2000 - 2023

OW Tourismusforschung Statistik - Dashboard

Markt auswshlen: Bundesland wahlen: Jahre wahlen:
Tschechische Rep... ~~ Oberdsterreich v Alle L4
Mehrfachauswahl: STRG+
MNachtigungen pro Jahr Sommersaison
Saison @ Sommer
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2003 20080 2010 2041 2012 2012 2014 2015 20 2019 2020 2021 2022 2023

Nachtigungen pro Jahr Wintersaison (Winter 2023/2024 noch nicht volistandig)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2003 2000 2010 2041 2012 2013 2014 2015 2048 2017 2018 209 2020 2021 2022 2023 2024

Saison @ Winter

2272Tsd
2557 Tad.
2514 Tsd
2B,70Tsd
33,20 Tad.
4219 Tsd.
50,15 Tad.
43 55 Tsd.
64,71 Tad.
7218 Tad.
69 53 Tsd.
66,72 Tsd.
69 44 Tsd.
74,24 Tsd
70,51 Tad.
68,05 Tsd.
73,11 Tsd.
79,48 Tsd.
108,48 Ted.
66,38 Tsd.
88,75 sd.
42 &7 Tsd.

8,12 Tsd.

Quelle: Statistik Austria, Hinweis: Wintersaison startet im November des Vorjahres (Beispiel: Winter 2023 = Wintersaison 2022/2023)
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Nachtigungszahlen OO nach Monaten

OW Tourismusforschung Statistik - Dashboard

Markt auswahlen: Bundesland wahlen: Jahr wahlen:

Tschechische Rep... ~~ Oberdsterreich N 2023 v

Mehrfachauswahl: STRG+

Nachtigungen pro Monat
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Januar Februar Marz April E] Juni August September Oktober Movember Dezermber

MNachtigungen pro Monat (% von Gesamtjahr)

Monat & Januar @ Februar = Marz @ April @ Mai @ Juni @ Juli @ August @ September @ Okiober © November @& Dezember

4% 10% 5% 8% 26% 18%

Quelle: Statistik Austria
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Nachtigungszahlen OO Regionen 2014 vs. 2023

OW Tourismusforschung

Statistik - Dashboard

OW Tourismusforschung

Statistik - Dashboard

Markt auswahlen: Bundesland wahlen: Jahr wahlen:

Tschechische Rep... ~~ Oberdsterreich A%

Nachtigungen nach Tourismusregionen

e _ e

Pynrn-Priel

Linz . B.28K

Donau Oberdsterreich l 5.55K
Innviertel-Hausruckwald I 496K

Zentralraum Oberdsterreich

I 411K
Mihlviertel I 27K

1.89K

Naticnalparik Kalkalpen Region

0K 20K 40K BOK

2014 \/

Saison wahlen:

Sommer

Machtigungen nach Tourismusregionen

Winter

Tourismusregion gacmigungen

Salzkammergut 50,315
Pyhm-Priel 6,577
Linz 6,358
Donau Cberdsterreich 5.854
Innviertel-Hausruckwald 4.955
Zentralraum Oberdsterreich 4113
Mihlviertel 2710
Mationalpark Kalkalpen Region 1,993
Total 82,875

Quelle: Statistik Austria, Hinweis: Wintersaison startet im November des Vorjahres (Beispiel: Winter 2023 = Wintersaison 2022/2023)

Markt auswahlen: Bundesland wahlen: Jahr wahlen:

Techechische Rep... ~~ Oberdsterreich ~ 2023

e _ b
l 17 86K

Pyhrn-Friel

Linz 12.48K

Donau Oberdsterreich BE3K

Innviertel-Hausruckwald TAZK

Mihiviertel I 5.88K

Zentralraum Oberosterreich 5.20K

Mationalparik Kalkalpen Region 4 BEK

0K 50K 100K 150K

200K

Saison wahlen:

Sommer

Nachtigungen nach Tourismusregionen

Winter

Tourismusregion Eémﬁgungen

Salzkammergut 157,396
Pyhm-Priel 17,858
Linz 12.477
Donau Oberdsterreich 3,630
Innviertel-Hausruckwald 7421
Mihlviertel 5,880
Zentralraum Oberdsterreich 5197
Mationalpark Kalkalpen Region 4,856
Total 219,715

Quelle: Statistik Austria, Hinweis: Wintersaison startet im November des Vorjahres (Beispiel: Winter 2023 = Wintersaison 2022/2023)
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OW Tourismusforschung Statistik - Dashboard

Markt auswahlen: Bundesland wahlen: Region wahlen: Jahr wahlen: Saison wahlen:

Tzchechische Rep... - Oberdsterreich A Salzkammergut N Muliiple selections  ~~ Winter

Nachtigungen nach Tourismusregionen

Tourismusregion @@ Salzkammergut

160K
Nachtigungszahlen Salzkammergut
140K
120K
108.865K
100K
BT 21K
Ak 83.26K
58.5 88.81K
60K
48 58K 40 15K S50.32K
-
.

45. 78K
40K

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 202z 2023

Quelle: Statistik Austria, Hinweis: Wintersaison startet im November des Vorjahres (Beispiel: Winter 2023 = Wintersaison 2022/2023)
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Unterkunftskategorien

Reiseziel: Osterreich

Inhalt: Nachtigungen

Herkunftsmarkt: Tschechien

Periode: 2023

Herkunftsmarkt Tschechien
Unterkunftsart absolut % d.vi.
Kategorie 5/4-Stern ©99.663 20,4
Kategorie 3 Stern 688.587 17,6
Kategorie 2/1 Stern 302.568 18,0
Hotels und 3hnliche Betriebe 1.690.818 18,8
Ferienwohnung, -haus (privat) nicht auf Bauernhof 664,058 17,7
Ferienwohnung, -haus (privat) auf Bauernhof 153.435 21,1
Ferienwohnungen (gesamt) 1.510.587 23,8
Ferienwohnung, -haus (gewerblich) 693.094 30,9
Campingplatz 203.8565 15,1
Kinder- und Jugenderholungsheim 14.689 -3,9
Kurheim der Sozialversicherungstrager 184 48,4
Privatguartier auf Bauernhof 54,219 8,9
Bewirtschaftete Schutzhiitte 25.082 28,1
Privatguartier nicht auf Bauernhof 111.651 8,5
Jugendherberge, Jugendgdstehaus 38,760 20,6
Privates oder dffentliches Kurheim 919 34,0
Bauernhife (gesamt) 207.654 17,6
Privatguartiere gesamt (ohne FeWao) 1565.870 8.6
Sonstige Fremdenunterkunft 37.238 20,0
Alle bezahlte Unterkunftsarten 3.688.012 20,1




Osterre

Geografische Zentren - Zielgruppe in Tschechien

25 bis 60 Jahre, aktive und sportliche Paare (31%)
sowie Familien (24%) mit Praferenz fir Urlaub in
Osterreich, hoheres Bildungs- und Einkommensniveau,
hohe Reiseintensitat

Die hochste Osterreich-Affinitat weisen die Bewohner in
Prag und Umgebung, sowie in Sidbéhmen auf. Fir die
Bundeslander Burgenland und Niederdsterreich ist
Maren — speziell Briinn und Umgebung als
Herkunftsgebiet auch relevant.

0,4 Mio. | 20%

0,3 Mio. | 25%

\

Hartes Potenzial Osterreich
("ziemlich sicher” nachste 3 Jahre)

[ |unter 10%
[ ]1015%
] 1520%
B 20-25%
B iber 25%
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Hotelsuchen Osterreich nach CZ-Regionen

OW Tourismusforschung Statistik - Dashboard

wEHEE AT Das Destination Insights Tool von Google wertet die weltweit getatigten Hotelsuchen (via Google Hotelfinder) nach Herkunftsland und Reiseziel aus

und gibt somit Aufschluss Gber die Entwicklung des internationalen Reiseinteresses. Die Werle sind Indexwerte und geben einen Einblick in die
Entwicklung des Interesses an Ostermreich pro Markt. Google veroffentlicht nicht die absolute Anzahl der Hotelsuchen. Dargestellt ist die Entwicklung
der Hotelsuchen nach Herkunftsregionen pro Woche. Die Region mit den meisten Suchen: Index 100. Alle anderen relativ dazu.

Tschechische Rep...  ~

Veranderung der Bedeutung der Top Herkunftsregionen (relativ zueinander) Basis: Hotelsuchen Bedeutung Herkunftsregionen (Index)

Herkunftsregion & Ceniral Bohemian Region @ Moravian-Silesian .. @ Prague @ South Bohemian ... @ South Moravia__.

100 10 o e | ]

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -

South Moravian Region

Central Bohemian Region

k)l
11
a0 Moravian-Silesian Region 9
South Bohemian Region I 5
Olomouc Region I 3
60
Zlin Region I 3
Plzef Region I 3
Hradec Kralové Region I 3
38
40 3% 36 7 3
1 | [ Vysotina Region I 2
29 [ ”JHJJ| ’_"' |‘1 S ~ | L A 27
| nll~Ju L ‘L =l U.." [ Uy “| LI,- --.Ur n \'. |‘E5 Usti nad Labem Region I 2
|_ I L n u \
20 | “J Pardubice Region I 2
Liberec Region | 1
Karlovy Vary Region | 1
Jan 2022 Jul 2022 Jan 2023 0 50 100

Quelle: Google Destination Insights



\

Osterreich

0

Osterreich punktet mit

e Guter Erreichbarkeit mit PKW
e Schneesicherheit in Gletscherskigebieten

e hoher Qualitat von Leistungen und Service und der Kombination aus intakter Natur und

hochentwickelter Infrastruktur
e Gutem Angebot an Aktivmoglichkeiten

e Alternative zu Uberfullten Stranden



Der tschechische Markt

Der Gast und Mediennutzung
Customer Journey
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Die tschechischen Gaste in Osterreich

e 67% machen gemiutliche Natur-Spaziergange

e 55% wandern auf leichten Wanderwegen

e 49% besuchen Naturattraktionen/Nationalparks
e 32% schwimmen im See

e 319% fahren Ski oder snowboarden

o 27% fahren mit dem Rad (auf Radwegen)

e Extrem sportlich/ aktiv vs. Extremsportler!

e Trend: Kurzaufenthalte bis 3 Nachte

e Direktbuchermarkt — RV ca. 6-8% des Gesamtvolumens — die Qualitat der

eigenen Webseiten fur die Inspiration der potenziellen Gaste ist essenziell.




_ _ Osterreich
Strategischer Fokus liegt auf

e Familiensommer in atemberaubender Kulisse - aktives Erleben der alpinen

Naturlandschaft

e \Winter — Skifahren / Winteraktivitaten

e Kurzreisen und Stadtetrips

Potenzial generell

e Auslandsreisen 2023: Uber 7 Mio. (+15% zum 2022)

e geschatzte Reisen nach Osterreich: 1,4 Mio.

e Kurzreisen bis 3 Nachte: +33%




Potential nach Saison

Sommer
e Familiensommer in atemberaubender Kulisse - 1,5 Mio. Familien

e Natur aktiv (nicht zu sportlich) in alpiner Naturlandschaft
(Freundesgruppen) - 1,6 Mio. Wanderurlauber, 0,7 Mio. Radurlauber

Winter
e Skiurlaub (Familien, Paare, Freundesgruppen) - 0,8
Mio. Wintersporturlauber

e 0,3 Mio. (6%) Winterschneeurlauber (ohne Sport)

Kurzreisen

e (Kultur, Stadte, Weihnachtsmarkte) - 1,2 Mio. Stadteurlauber
e Lt. Landerstudie 24% Stadteurlaube und 13% Kultururlaube

h
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Tschechien - Chancen

Die groRRten Potenziale stecken im kollektiven Erleben des Sommers in Osterreich im alpinen

Lebensraum,
e Halten des Winteranteils
e Reisen im Frihjahr haben im Vergleich der Alpenlander ein besonders hohes Potenzial
(Chance fur Sonnenskilauf oder Wandern/Rad) b ad

e Sehr outdooraffin und top-ausgertstet, beim Sport dennoch gemditlicher

e Das Umweltbewusstsein steigt, aber die Nachhaltigkeit ist noch kein grof3es Thema bei der

Urlaubsentscheidung

e Klimaveranderung (heiRe Sommer im Mittelmeerraum) konnte ein Vorteil fir Osterreich sein



Mitbewerber

Sommer

Inland in Tschechien
Kroatien
Griechenland
Spanien

Italien

Slowakei

Slowenien

\

Osterreich

Winter l

Inland in Tschechien

0

» Slowakei

 ltalien — Sudtirol, Trentino
» Frankreich

* Schweiz

« Slowenien

Bulgarien, Tirkei (neu)
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_ _ _ Osterrei
Mitbewerber —- Kommunikation

UL ®amnnos CEEEED H s o

SLOVAKIA
>

D IDE Kam ist Co vidiet a ro0it O Stovensku Kalendir poduati UZitoéné informacie Ctan
D IDEA " diet 2 100 % alendir podujal J2oiné inform anky

Parmitky UNE
Unik

Turatichs regidny

Sty z3huta Slovenska

Na potulki

Klenoty Gesko-polské hranice: labyrint, rozhledny,
mosty a kostely

St

Vilet ke stétni hranici miiZe piipominat ceetu na konec svita,
piesto tu objevite skutené cestovatelské kienoty. Ostatné byl by
div, kdybyste na bezmila 800 kilometris diouhé Gesko-polske
hraniéni &éfe” na takova mista nenarazili. Pojdte si ji projit od
‘vychodu na zapad z Trojmezi a2 do Trojzemi,

hope/ovebl meliamst
HORVES Kam cestovat - Co délat -  Cestovni info - T B @ jazyk:cs-

Svycarsko.

SLUZBY & DOPRAVA v | PROTURISTY ¥ | MOJ TURISTIA ~

[, v

T — 1306 064,- odminy za Binky . #INSPIREDBYCROATIA

(@) Ceskirepubliia @ > Prediskikisl & »

Plzefisko ‘o Biidat Piceisko meri cbioen

OTEVRENO Travsl blog Plzefisks kroj Tipy a novinky

adrenalin je na nf

Kam vyrasie She Koo Tanto0Ad
4’ Turistické cile a oblibens mista v Pizni a okoli (262) ZACNETE ZDE

P Pamatiy 2 muzea (99) Pirodn pamitey 26) Veletnd 2
AOVERENA {44 Tipy na vitet 79)  Trasy Plzef a okoli (35)
KVAUTA g BT 3

O

PRIPRAVTE SI ZAZITEK PODLE SVYCH POTREB -

'OVNI POJISTENI DO ZAHRANIEI O

Na cerstvé odkaleny sekt do BOHEMIA SEKT Navstévnického Centra
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Der tschechische Gast - Empfehlungen

DO’s

* Obwohl die meisten Urlauber:innen aus unserer
Zielgruppe Englisch bzw. Deutsch beherrschen, sind
Basisinfos in Landessprache sehr willkommen und
werden als eine gewisse Hoflichkeit und Wertschatzung
empfunden.

» Gastekarten in der Region sind sehr geschatzt!

U

- =

DONT’s

Die meisten Tschechinnen und Tschechen fiihlen sich
den Osterreicher:innen sehr nahe und schitzen die
Gemutlichkeit der osterreichischen Gastgeber:.innen.
Jedoch sind die Tschechen sehr empfindlich als Gaste
zweiter Klasse vom ,,Osten” behandelt zu werden.

Aufpassen! Tschechien vs. Tchechel



Tereza, 39

Ich mochte mich in meinem
Leben und meinem Job selbst
verwirklichen, was mir auch gut
gelingt. In meiner Freizeit gehe
ich gerne in Ausstellungen oder
verbringe Zeit in der Natur.
Meine Reisen dienen mir als
Inspiration fur meinen Beruf.

Innenarchitektin

Einkommen uber Durchschnitt

Kunst & Kultur, authentische
Natur, Design, Podcasts

Customer Jouney — Meet Tereza & Jakub Novak

Jakub, 45

In meinem Job habe ich fur
mein Alter schon einiges
erreicht und leite ein Team.
Privat verbringe ich Zeit mit der
Familie, am liebsten in der
Natur. Ich mache viel Sport und
messe mich da auch gerne im
Wetthewerb (z.B. Marathon).

IT-Manager in einem Start-Up

Einkommen uber Durchschnitt

Kunst & Kultur,
Natur, Sport, Belletristik

Osterre

\

0
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Customer Jouney — lhre Lebenswelt

Lebensumstande:
Das Paar lebt in Prag in einer Neubauwohnung nahe am Stadtzentrum.

Jakub hat einen Sohn (Jan, 8 Jahre) aus einer vorhergehenden Beziehung
und teilt sich die| Zeit mit der Mutter auf. Die meisten Urlaube verbringen
sie sehr gerne zu dritt, bei Fernreisen oder Wochenendreisen hat Jans
Mutter das Kind - so konnen die beiden auch alleine verreisen.

Tiefeninfo bzgl. Nachhaltigkeit:

Okologie und Nachhaltigkeit sind zwar im Bewusstsein, spielen aber keine

ubergeordnete Rolle (Vergleich zum tschechischen Durchschnitt: mehr)
Wenn es nachhaltige Alternativen fur Produkte oder Transport-
moglichkeiten gibt, wird gerne darauf zuruckgegriffen, aber nur wenn es
keine allzu hohen Umstande bereitet: Sie reflektieren gut darauf, wenn
Nachhaltigkeit mit Nutzen und/oder Qualitat in Verbindung gebracht wird.
Sehr grofe Lebensstilanpassungen stehen nicht im Raum. Nachhaltige
Bemuhungen am Urlaubsort fallen dennoch positiv auf & werden goutiert.



Customer Jouney — Motive flir einen Osterreichurlaub

« Osterreich gefallt ihnen aufgrund der geografischen Nahe mit relativer
Schneesicherheit & guter Infrastruktur vor Ort

» wollen die Zeit und Anreise individuell gestalten

« Osterreich punktet fur sie mit Qualitat — Preisleistungsverhaltnis (z.B. sind
Gastekarten in O besser als Tschechien, Gastronomie)

« Auch wenn sie normalerweise lieber in Ferien-Hausern bzw. Appartements
unterkommen, wahlen sie diesmal ein Hotel, da dieses Kinderangebote fir den
energiegeladenen Jan hat

 Aus Praktikabilitatsgriinden fahren sie mit dem Auto nach Osterreich — haben die
Bahn aber als Option aktiv am Radar

f)sterre
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Customer Jouney — Mediennutzung

Legende

Uber-durchschnittlich unter-durchschnittlich durchschnittlich

74 = $ :
- oW . © Blu-ray Discs, DVDs
_ Fernsehen "3’ Soziale Netzwerke * ansehen

Radio horen Tageszeitung lesen Podcasts horen

| i

Streamingdienste

Horbuch horen
nutzen

Internet

2
=

1 & @

Musik horen Bucher lesen Ins Kino gehen

Zeitschriften, Computerspiele,
Magazine lesen 5o Videospiele

= D | [E)

B B




Customer Jouney — Touchpoints

Soziale
Netzwerke

>
M

Streaming

QO

Apps (New, Reisen,
Finanzen, Gaming,
Kommunikation)

g
@é

X % ®

Festivals Szene-Bars, Clubs Ausgewahlte
Restaurants/Bars

Guerrilla-Marketing, Konzerte,
innovat. Komm. mit
Uberraschungeffekten Mainstream)

(abseits vom

Marken-Websites

Stadt-Magazine,
Fach-, Wissens-
Zeitschriften,
Lifestyle

S A~3%] . L

.I
.
— T,

sassssssnnant?

Kunst & Kultur (breit QOut-of-Home,

gefachert) Bahnhaofe, unterwegs

3

7

\Y

Podcasts (Wissen, Wellness, Yoga, Sport-

News, Medien,
Lifestyle)

Sauna Veranstaltungen

6sterre
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Der tschechische Markt

Marktbearbeitung
Best Practice Beispiele
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Beispiele Bewerbung — austria.info
Wanderkampagne 2023 — Higlights-Themen auf allen OW Kanélen
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Beispiele Bewerbung — Onlinecontentkooperationen

Redaktionelle Ausspielung vom Partnercontent auf externen Portalen inkl. Bewerbung

== Rakousko
Radost ze Zivota

= = ‘SEZNAM NATIVE ve spokuprécl s

- e Léto
Letni cesty v rakouskych Alpéch:

RAKOUSKEM ZAZIJTE HORY
NA VLASTNI KUZI

Vyrazte s rodinou nebo préateli v I6t& na dovolenou na hory. Nasajte dechberouci
horskou atmosféru a odpoéifite si na horském slunci. Cekaji na véas adrenalinové
i sportovni z&Zitky. Vychutnat si mizete mistni vy 1 g

panoramata i tyrkysova jezera.

Uz vite, kam pojedéts

Prozijte dovolenou napino a vytvorte si
vzpominky, ke kterym se budete radi vracet

M Z koo HOSPODARSKE NOVINY

& sate

/ / ’l‘yrolsdkz rajv srl:lcli Kitzbilihelsk)"ﬁI; Aull]:. -
et ni dovolena e
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Beispiele Bewerbung — DOOH

Toje
dovolena
v Hornim Rakousku.

1

1
d §§§

Praha-Smichov
Kolin
Kolin

Praha-Libet
Tabor

Prodtics

Dovol

akterou si radi

Osterre
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Beispiele Bewerbung — DOOH

V. Hornim’ 4
Rakousku,

N
TR TIATS
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Beispiele Bewerbung — DOOH

V. Hornim’ 4
Rakousku,

N
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Beispiele Bewerbung —
Advertorials Medienkooperation

Rakousky vodni svét spini sny, které si
mozna ani nedovolfite myslet vaZné. Véetné
téch s mofskymi lagunami I raftovymi

koraby v boufficim pfiboji.

Napnéte plachty, modrozeleny ocean tisice

'na jih nebo severozipad, Nerudiiv
pan Rybéf zvany Hastrman, ktery v jedné
z malostranskych povidek vzdycha své
slavné ,Djé méfe. Proé nebydlime
u mofe?”, nemluvé o frustrovanych oce-
4nskych surfafich. Podle toho to v 1ét&
vypada na dalnicich vedoucich k nejbliz-
Sim slanym pristaviim. Nekteré ale proti-

tvari je pfipraven.

naji Zemi, v niz sice voda nechutni slané,
ale co do rozlohy, koeficientu zibavnosti,
bezpeéi a dosazitelnosti je to more ,hned

more prizraénych hlubin vieho druhu.
vesmiru zifi modrozelené,
ni hranici najdete tuhle

barevnou paletu v samotné esenci.
Kdybychom chtéli seéist vechny stojaté
vodni plochy s plochou vétsi nez 250 me-
trill &tvereénich, doplaveme k astrono-

. Na fekich se mizete houpat
nebo bojovat s pefejemi na tisicikilome-
trové trase. Své sladké mofe tu navic
najdete prakticky na kazdém kroku. Ra-
kousko je prosté svét nekoneénych
vodnich slasti e citite v pohupo-
véni na hladinich jezer, nebo raftovém
adrenalinu v boufici bilé vodé. Vodniho
peduréeni Rakouska
pohledu na mapu - zipadni cip tvofi Bo-
damské jezero (535 km?), vychod na hra-

nicich s Madarskem patfi stepnimu
ziderskému jezeru (320 km?). Ve v
velkych jezer nasleduje kfistilovi troj
ce Attersee (46 km?), Traunsee (24 km?)
a Worthersee (20 km?. Kd; tomu
pridite nejdelsi rakouskou feku Dunaj
(350 km), jen tésné druhy Mur (348 km)
Inn (280km) a Drivu (261 km), ziskite
tak rozlehly vodni vesmir, jakému by se
musel poklonit i Nerudiiv Hastrman.
A cov jeho modravych galaxiich mizete
podniknout?

Foto: Osterreich Werbung / Lupl Spuma

Pokud vim nestaci ,prakticky viechno®,
nahodme do prostoru vice konkrétna:
od plavini pres plachténi, kitesurfing,
inorchlovini, potipéni, rafting az
po canyoning, jizdu na kajaku a stile
oblibenéjsi paddleboardy, na nichz se
miizete vydat dokonce i do nitra ledov-
ce. Tohle viechno se samozfejmé uz
néjakou dobu vi. V 1ét& potkite pod Al-
pami vodomily ze viech koutii svéta —
ale neméjte obavy a znovu si vybavte
€islo 25 000. Mist, kde si mizZete uzivat

1éto u vody nebo na vodé, je tolik, ze si
své soufadnice pohody najde kazdy.
A navic - zvla§t do Rakouska jezdime
nejen za prirodou, ale i kvili setkni
s mistnimi lidmi, znimymi svou pohos-
tinnosti, a moznd né¢im jako pohodo-

eské povahy. Kdy? ale mate
zvlastni Stésti, potkdte i obyvatele ji-
nych vodnich rijii. Tfeba toho Gaugui-
nova z Francouzské Polynésie. A pokud
vis potkd naprosto vyjimeéna klika®,
postara se o vis pfimo na raftu.

Osterre
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Beispiele Bewerbung — )
Gruppenpressefahrt Fotoworkshop mit OO-Tourismus

o

« 8 Artikel und 30 Profifotos mit allen
Rechten fir OW und den Partner

* Fotoworkshop durchgefiihrt von Tomas
Binter, Profifotograf und Gewinner des
Czech Press Photo Awards



https://u.pcloud.link/publink/show?code=kZP1JIVZCRqa4Agu0h5FCK7Xcyor0kpndsw7
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Beispiele Bewerbung —

Influencer- und Wirtschaftskooperation
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Beispiele Bewerbung — )
Messe For Bikes im Rahmen der OW Radkampagne
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10:30 - 11:00

Kaffepause



se =
Osterreich_
Werbung

Hier steht eine kurze
Zusammenfassung oder
ein passendes Zitat in
maximal 4 Zeilen.



11:00 — 12:00

Erfahrungsaustausch
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Der tschechische Gast - Werbung

Status Quo

e Wie grol3 ist der Anteil an tschechischen Gasten in
eurem Betrieb?

e Wie hat sich der Anteil an tschechischen Gasten
Uber die letzten Jahre entwickelt? Post-Corona?

e Welche Erfahrungen konnten sie hier mit
tschechischen Géasten in der Vergangenheit
machen? Sind sie mit den tschechischen Gasten
zufrieden?

e \Welche Besonderheiten/Verhaltensweisen
bemerkt ihr beim tschechischen Gast?

e Welche Unterschiede konnten Sie im Vergleich zu
anderen Gastegruppen feststellen?

e Was ist besonders beliebt / weniger beliebt?




_ f)sterref:h
Der tschechische Gast — Im Werbung

Betrieb

e Was wird gut bzw. was wird weniger gut
angenommen in ihrem Betrieb? Was begeistert
ihn?

e Passen Sie |hre Angebote, wie z.B. Mentikarten,
Gastekarten an die Bedurfnisse und das Verhalten
tschechischer Gastegruppen an?

e Bekommen Sie positives oder negatives Feedback
von tschechischen Gasten bzw. wie bewertet er
ihren Betrieb in div. Plattformen?

e Welche Dienstleistungen, wie z.B. Gerateverleih,
Bootstouren, Wand- bzw. Radwege bieten Sie an
bzw. kommunizieren Sie, um deren Aufenthalt zu
bereichern? Welche Fragen stellt er?
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Der tschechische Gast -
Potentiale fur die Region

e In Anbetracht der steigenden Bedeutung
tschechischer Touristen flr Ihre Region, sollen weiter
Akzente gesetzt werden, um zukinftige Potentiale
abzuschopfen? Welche
Potentiale/Themenschwerpunkte sind das?

e \Was wurden Sie sich als Betrieb als zusatzliche
Freizeitangebote fir den tschechischen Gast
winschen?

e Aus welchen Grinden denken Sie kommen
tschechische Gaste in Ihre Region? Z.B. Berge &
Seen, multioptionale Bewegungsangebote...

e Integrieren Sie lokale Sehenswirdigkeiten in Ihr
Angebot, um ein authentisches Erlebnis fir
tschechische Touristen in der Region Attersee-
Attergau zu schaffen?




Feedback



se —
Osterreich
Werbung




	Folie 1: Marktworkshop Tschechien
	Folie 2: Kurzvorstellung
	Folie 3: Agenda
	Folie 4: Vorstellung / Nutzenfelder​
	Folie 5: Über uns
	Folie 6: Über uns
	Folie 7: Über uns
	Folie 8: Strategie ÖW2026
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16: Best of 2023
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20: Über uns
	Folie 21: Neue ÖW-Werbelinie
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29: Zahlen, Daten, Fakten, Trends, Potentiale​
	Folie 30: Marktanalyse - Tschechien Überblick 
	Folie 31: Marktanalyse - Tschechien Überblick 
	Folie 32: Nächtigungszahlen Österreich 2000 - 2023
	Folie 33
	Folie 34: Nächtigungszahlen OÖ 2000 - 2023
	Folie 35: Nächtigungszahlen OÖ nach Monaten 
	Folie 36: Nächtigungszahlen OÖ Regionen 2014 vs. 2023
	Folie 37: Nächtigungszahlen Salzkammergut
	Folie 38: Unterkunftskategorien
	Folie 39: Geografische Zentren - Zielgruppe in Tschechien
	Folie 40: Hotelsuchen Österreich nach CZ-Regionen 
	Folie 41: Österreich punktet mit
	Folie 42: Der Gast und Mediennutzung  Customer Journey​
	Folie 43: Die tschechischen Gäste in Österreich
	Folie 44: Strategischer Fokus liegt auf
	Folie 45: Potential nach Saison
	Folie 46: Tschechien - Chancen 
	Folie 47: Mitbewerber
	Folie 48: Mitbewerber – Kommunikation
	Folie 49: Der tschechische Gast - Empfehlungen
	Folie 52: Customer Jouney – Meet Tereza & Jakub Novák
	Folie 53: Customer Jouney – Ihre Lebenswelt
	Folie 54: Customer Jouney – Motive für einen Österreichurlaub
	Folie 55: Customer Jouney – Mediennutzung
	Folie 56: Customer Jouney – Touchpoints
	Folie 57: Marktbearbeitung         Best Practice Beispiele​
	Folie 58: Beispiele Bewerbung – austria.info
	Folie 59: Beispiele Bewerbung – Onlinecontentkooperationen
	Folie 60: Beispiele Bewerbung – DOOH
	Folie 61: Beispiele Bewerbung – DOOH
	Folie 62: Beispiele Bewerbung – DOOH
	Folie 63: Beispiele Bewerbung –                             Advertorials Medienkooperation
	Folie 64: Beispiele Bewerbung –                             Gruppenpressefahrt Fotoworkshop mit OÖ-Tourismus
	Folie 65: Beispiele Bewerbung –                               Influencer- und Wirtschaftskooperation
	Folie 66: Beispiele Bewerbung –                                      Messe For Bikes im Rahmen der ÖW Radkampagne
	Folie 67: Kaffepause​
	Folie 68: Hier steht eine kurze Zusammenfassung oder ein passendes Zitat in maximal 4 Zeilen.
	Folie 69: Erfahrungsaustausch
	Folie 70: Der tschechische Gast  - Status Quo
	Folie 71: Der tschechische Gast – Im Betrieb
	Folie 72: Der tschechische Gast  - Potentiale für die Region
	Folie 74: Feedback
	Folie 75: Vielen Dank!

