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Agenda

01 Wer ist Destination Solutions?

02 Warum ist Online Buchbarkeit & 

Portalvielfalt heutzutage ein Muss?

03 Schnittstellen & Anbindungsmöglichkeiten

04 Tipps zur optimalen Darstellung Ihrer 

Unterkunft im Internet

05 Zeit für Fragen
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DESTINATION SOLUTIONS - TRAVEL-TECH UNTERNEHMEN UND EINER DER 
FÜHRENDEN SPEZIALISTEN FÜR DIE ONLINE-VERMARKTUNG VON 
FERIENUNTERKÜNFTEN!

DS PROPERTY 
MANAGEMENT 

SYSTEM

DS CHANNEL 
MANAGER

DS BOOKING 
ENGINE ( IBE)

DS PAYMENT 

DESTINATIONEN
&

AGENTUREN

DS SMART 
ACCOUNT



Datenpflege
bequem und einfach – einmalig für alle Portale

DS Smart Account
Einfache Datenpflege für Gastgeber
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• Schritt-für-Schritt Modus

• Flexible & einheitliche 
Verwaltung der Daten
auf allen Endgeräten

• Einfache Pflege Ihrer Vakanzen

• Ein Kalender für zahlreiche 
Vertriebskanäle  

• Pflege der Stammdaten,
Bilder, Unterkunftsausstattung, 
Texte & Preise

• Buchungsauflistung

• Versand von 
Zahlungsbestätigungen

        

         

                           



DS Channel Manager: Regionale, Überregionale & Internationale Portale

* separate Vereinbarung notwendig
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weitere 
regionale 
Partner

150+

Ihre Unterkunft Ihr Gast



DS IBE 
Internet Booking Engine

✓ Zeitraumsuche

✓ Alternative 
Reisezeiträume

✓ SEO & Tracking Update

✓ Darstellung je nach 
Unterkunftstyp

✓ Nachhaltigkeit

✓ Eigenbestand zuerst 
ranken

Erhöhung der Eigenvermarktung durch marktführende Buchungsstrecke



DS Payment
Digitale Zahlungsmethoden
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✓ Buchungschancen erhöhen, 
Aufwand reduzieren

✓ Volle Refinanzierung der 
1,99% Payment-Gebühr

✓ AGB akzeptieren & 
Verifizierung bei Stripe

✓ Auswahl aus fünf Storno- & 
Zahlungsbedingungen

✓ DS Payment direkt nutzen!

Pilotphase gestartet!



WO buchen die Gäste heutzutage und 
WARUM?
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Suchen über Google |



Sichtbarkeit      
nur durch 
Portalvielfalt

Mit DS belegen Sie die besten Plätze!
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Quelle: Reiseanalyse 2022, FUR 

Internetzugang nach Altersgruppen



Online gebucht – in jeder Altersgruppe
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Digital- und analog gebuchte Reisen

Analog: 
Reisebüro, Tourist Info, Gastgeber direkt

Digital:
Online, per E-Mail
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Digital- und analog gebuchte Reisen

Analog: 
Reisebüro, Tourist Info, Gastgeber direkt

Digital:
Online, per E-Mail
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Digital- und analog gebuchte Reisen

Analog: 
Reisebüro, Tourist Info, Gastgeber direkt

Digital:
Online, per E-Mail
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Gründe für    
die Online-
Buchung



Online buchbar – Vorbehalte auf dem Prüfstand

Jederzeit kostenlos 
stornieren? 

Ich bin doch kein Hotel!
Meine Stammgäste 
haben dann keinen 

Platz mehr!

Ich bin nicht immer vor Ort, 
wenn kurzfristig Gäste 

kommen.
Wenn in allen 

Wohnungen ein 
Hund kläfft…

Ich will mir meine 
Gäste aussuchen.



Sie entscheiden 
über Ihre Systemeinstellungen! 

Verfügbarkeiten Vorbuchungsfrist Haustiere erlaubt Mindestaufenthalt



Reichweite und Buchungschance erhöhen

So geht’s



20

Wie und wo kann der Gast Sie am besten finden? 



Regional stark – Gästebindung durch Vernetzung 
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DS Buchungswidget

✓ Online-Buchbarkeit auf der 
Webseite des Gastgebers

✓ Darstellung jeder 
Wohneinheit

✓ Ihr Preis lt. System – wie 
auf der Website Ihres TVBs

✓ Verfügbarkeitskalender

✓ Kostenlose Installation 
durch DS

Erhöhung der Eigenvermarktung auf der eigenen Webseite



DS Schnittstellen zu anderen Channelmanagern
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…und noch viel mehr!



DS Schnittstellen zu Booking.com & Airbnb
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DS Full-Content Schnittstelle 
mit DS ID

Übermittlung von allen 
Informationen via DS

DS Full-Content Schnittstelle 
mit eigenem Vertrag

Übermittlung von allen 
Informationen mit eigenem 
Vertrag

DS Full-Content Schnittstelle 
mit eigenem Vertrag

Übermittlung von allen 
Informationen mit eigenem 
Vertrag
Gastgeber hat Vertrag mit Airbnb, keine 
Datenpflege bei Airbnb, Gästesupport über 
Airbnb, Abrechnung direkt mit Airbnb

Vorteil: Pflege von Buchungen und 
Verfügbarkeiten aus einem System

Vorteil: Pflege von Content (Bilder, Texten, 
etc) aus einem System

DMO / Gastgeber hat Vertrag mit Booking.com 
und keine Datenpflege bei Booking.com

Vorteil: Pflege von Buchungen und 
Verfügbarkeiten aus einem System

Vorteil: Pflege von Content (Bilder, Texten, 
etc) aus einem System

DMO / Gastgeber hat keinen Vertrag mit 
Booking.com und keinen Supportaufwand

Vorteil: Pflege von Buchungen und 
Verfügbarkeiten aus einem System

Vorteil: Pflege von Content (Bilder, Texten, 
etc) aus einem System

Vorteil: Support über DS-Gastgebersupport 
analog zu Premiumkanälen



Ich bin jetzt online! 
Was muss ich beachten?



Tipps zur Datenqualität

Aktueller Onlinekalender – stetig pflegen

Bilder, die Urlaubslust wecken

Aussagekräftige Texte zur Unterkunft, Einrichtung, Umgebung

Geringe Einschränkungen: Mindestaufenthalte, Anreisetage, Storno-Bedingungen

Bewertungen als Chance 
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Smart Account

• Schritt-für-Schritt Modus

• Flexible & einheitliche Verwaltung der 
Daten auf allen Endgeräten

• Einfache Pflege Ihrer Vakanzen

• Ein Kalender für zahlreiche, 
reichweitenstarke Vertriebskanäle  

• Pflege der Stammdaten, Bilder, 
Unterkunftsausstattung, Texte & Preise

• Buchungsauflistung

• Versand von Zahlungsbestätigungen
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Smart Account
Smart & flexibel @ Home
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• Alle relevanten Inhalte im 
Überblick: 

• 30 Tage Vorschau

• Hinweis zur Datenqualität

• Direktlinks zu den Kalendern

• Schritt-für-Schritt Modus

• Newsbox

Hier werden News & Hinweise angezeigt 



Smart Account
Ihr Kalender 
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• Übersichtlicher 
Belegungskalender

• Pflegen Sie Eigenbuchungen

• Änderungen vornehmen

• Datenabgleich in Echtzeit mit 
dem PMS Ihres TVBs



Smart Account
Ihre Buchungen
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• Übersicht aller Buchungen

• Suchfunktion nach Kunde, An-/ 
Abreisedatum oder 
Buchungsnummer

• Anzeiger einer oder mehreren 
Wohneinheiten

Buchungsauflistung direkt ersichtlich



Smart Account
Einstellung Objekt (Haus)
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• Beschreibung des Objektes

• Schlüsseladresse

• An-/ Abreisezeiten

• Ausstattungsmerkmale 
Objekt (nicht die Wohnung)

• Bilder vom Objekt

• Saisonzeiten



Smart Account
Einstellung Kategorie
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• Beschreibung der Kategorie = 
Zimmer/ Appartement/ 
Wohnung/ Ferienhaus

• Personenzahl

• Preise + Zuschläge

• Mindestaufenthalte 

• Buchungslücken

• Rabatte



Smart Account
Einstellung Wohneinheit
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• Eine Kategorie (Unterkunftstyp) 
kann mehrere Wohneinheiten 
haben

• Bilder je Wohneinheit



Smart Account
Hilfe Seite 
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• Alle Hinweise & Schritte auf 
einen Blick

• Erläuterungen & Screenshots

• Weitere Unterstützung durch 
Ihre Tourist Information
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Bilder, die Verkaufen
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37
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39x

Die zehn beliebtesten Ausstattungsmerkmale 
deutscher Ferienunterkünfte im Jahr 2022
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Bringen Sie es auf den

PUNKT.



Sind Sie auch dabei?

Das Schlimmste, was Ihnen 
passieren kann, ist eine Buchung! ☺ 

+49 89 215 300 111
Jeannette.Holder@ds-destinationsolutions.com

Jeannette Holder
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